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Zménareklamacnich podminek

V poslednich dvou letech zavedli mnozi vyrobci zostfeni podminek pfi reklamaci jejich vyrobkd. Tyka

se to hlavné vyrobcd kompresor(. Vsichni nejdfive poZaduji riznym zplsobem ozndamit vadny

vyrobek s pomérné presnym popisem zavady. Po posouzeni oznamené zavady vrati informaci zpét

s pfidélenym reklamacénim cislem RMA. (RMA- Retour Material Announcement. Oznameni o vraceni
materialu). Bez tohoto Cisla reklamaci obvykle nevyfidi a nema vyznam vyrobek zasilat vyrobci zpét.

Z téchto divodi jsme nuceni také reagovat a zménit postup vybaveni reklamaci nami dodaného

zboii.

1)

Co nejpresnéjsi popis zavady a jejich projevl. Zejména u kompresord jsou pozadovany
nasledujici informace.

Popis zavady (bez vykonu, zadreny, zkrat vinuti motoru a.t.d.

Vzdy je nutné uvadét kompletni vyrobni cislo.

Chladivo se kterym kompresor pracoval a zda se jednalo o chladici nebo mrazici rozsah.
Teplotu vyparovani, druh kondenzatoru (vzduch, voda)

Kdy se zavada projevila. Typicky novy vadny, po tydnu nebo mésici provozu.

Napéti sité, pfipadné napéti mezi fdzemi u trifazové sité.

Kompresor musi mit vyvody tésné uzaviené(ventily) nebo pajenim. Pokud byl kompresor

v provozu, nepouZivejte originalni gumové zaslepky vyvodl. Novy vadny kompresor vracejte
vidy vcetné vseho originalniho pfislusenstvi (elektroinstalace, relé atd).

2)

3)

4)

5)

6)

Je potteba domluva s pracovnikem Schiessl, s.r.0. o dals$im postupu. Zda zakaznik dostane
nahradou jiny kus s fakturou s dlouhou splatnosti, fakturu zaplati a po vyfizeni reklamace
vyrobcem eventuelné bude na vadny kus vystaven dobropis.

Je nutné pocitat s pomérné dlouhou dobou vyfizeni reklamace. Podle poslednich zkusenosti
se mUZe jednat aZ o 4 mésice. Zda jsou tyto obstrukce a dlouha doba vyfizeni ze strany
vyrobcll ucelové nedovedeme posoudit.

Doporucujeme, abyste nejdfive ohlasili reklamaci osobné nebo pisemné e-mailem
prostiednictvim vyplnéného reklamacniho protokolu s popisem zavady. Bez fadné
vyplnéného reklamacniho protokolu nebudeme zahajovat jednani s vyrobcem, protoze bez
potfebnych informaci to nema vyznam.

Zejména kompresory vracejte aZ po vyzvani, Ze jsme od vyrobce dostali reklamacni Cislo
RMA.

Pokud se jedna o dalsi vyrobky, které reklamujete, nesmi byt Spinavé, mastné, zaprasené a
podobné.

Firma Schiessl, s.r.o. si vyhrazuje pravo na dalsi zmény reklamacnich podminek, predepisovanych
dodavateli. Tato zména reklamaénich podminek vstupuje v platnost dnem 01.06.2021.
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Zmenareklamacnych podmienok

V poslednych dvoch rokoch mnohi vyrobcovia zaviedli sprisnenie podmienok pri uplatneni
reklamacie ich vyrobkov. Tyka sa to hlavne vyrobcov kompresorov. Vsetci najskor pozaduju roznym
spésobom oznamit chybny vyrobok s pomerne presnym popisom poruchy. Po postudeni ozndmenej
poruchy vrati informaciu spat s pridelenym reklamacénym ¢islom RMA. (RMA- Retour Material
Announcement. Ozndmenie o vrateni materidlu). Bez tohto Cisla reklamaciu zvycajne nevybavi a
nema vyznam vyrobok zasielat vyrobcovia spat.

Z tychto dovodov sme nuteni tieZ reagovat a zmenit postup vybavenia reklamacii nami dodaného
tovaru.

1) Co najpresnejii popis chyby a jej prejavov. Najma pri kompresoroch st pozadované
nasledujuce informacie.

- Popis poruchy (bez vykonu, zadrety, skrat vinutia motora atd"

- Vzdy je nutné uvadzat kompletné vyrobné dislo.

- Chladivo s ktorym kompresor pracoval a i iSlo o chladiaci alebo mraziaci rozsah.

- Teplotu vyparovania, druh kondenzatora (vzduch, voda)

- Kedy sa porucha prejavila. Typicky novy chybny, po tyZdni alebo mesiaci prevadzky.
- Napatie siete, pripadne napatie medzi fazami u trojfazove;j sieti.

Kompresor musi mat vyvody tesne uzavreté (ventily) alebo spajkované. Ak bol kompresor
v prevadzke, nepouzivajte origindlne gumové zaslepky vyvodov. Novy chybny kompresor
vracajte vzdy vratane vSetkého origindlneho prislusenstva (elektroinstaldcie, relé atd).

2) Je potrebnd dohoda s pracovnikom Schiessl, s.r.o. o dalSom postupe, ¢i zakaznik dostane
novy kus s fakturou s dlhou splatnostou, fakturu zaplati a po vybaveni reklamacie s
vyrobcom eventudlne bude na chybny kus vystaveny dobropis.

3) Je nutné pocditat s pomerne dlhou dobou vybavenie reklamacie. Podla poslednich
skusenosti sa moze jednat a? o 4 mesiace. Ci su tieto obstrukcie a dlha doba vybavenia zo
strany vyrobcov Ucelové nedokazeme posudit.

4) Odporucame, aby ste najskor ohlasili reklamaciu osobne alebo pisomne e-mailom
prostrednictvom vyplneného reklamaéného protokolu s popisom poruchy. Bez riadne
vyplneného reklamacéného protokolu nepostipime reklamaciu vyrobcovi, nakolko bez
potrebnych informdcii to nema vyznam.

5) Najma kompresory vracajte az po vyzve, kedy uz budeme disponovat reklamaénym cislom
RMA od vyrobcu.

6) Pokial ide o dalsie vyrobky, ktoré reklamujete, nesmu byt Spinavé, mastné, zaprasené a
podobne.

Firma Schiessl, s.r.o. si vyhradzuje pravo na dalSie zmeny reklamacnych podmienok, predpisovanych
dodavatelmi. Tato zmena reklamacnych podmienok nadobutda ucinnost 01. 06. 2021.

V Praze 14.05.2021 V Novych Zamkoch, 14.05. 2021

Miroslav Silhavy v.r. Ing. Sylvia Torok
Jednatel Konatelka



