Reklamaéni podminky Schiessl, s.r.o.

1.VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto reklamacni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Schiessl, s.r.o., se sidlem Jabloriova 49, 106 00 Praha
10, 1C:61466611, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 29395, tel.:272111330, fax:272111333,
e-mail: info@schiessl.cz (Spole¢nost) realizovanym v kterékoliv pro-
dejné Spolec¢nosti a koncovym zakaznikem-spotrebitelem (Kupujicim)
a jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Spolec-
nosti a Kupujicicm na nové ZboZzi, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly na odchylné upravé.Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze za
Kupni smlouvu se povazuje také smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a
Kupujicim ustné nebo pomoci prostfedkt komunikace na dalku, zejmé-
na prostfednictvim internetového obchodu Spole¢nosti.

1.2. Reklamaéni podminky se Fidi pravni Gpravou obsazenou v Ob¢an-
ském zakoniku a v zakoné ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjSich predpist.

1.3. Tyto Reklamacéni podminky se pfimé&fené pouziji také v pfipadé, kdy
Kupujici neni spotfebitelem ve smyslu § 419 Obéanského zakoniku, ne-
ni-li v Kupni smlouvé, Reklamacnich podminkach nebo mezi smluvnimi

stranami dohodnuto jinak.

2. POJMY

2.1.V téchto Obchodnich podminkach maji pojmy psané velkym poca-
te€nim pismenem nasledujici vyznam:

a) Cenik - znamena aktualni cenik zbozi ke dni uzavfeni Kupni smlouvy
a je k dispozici na vSech prodejnich mistech Spole¢nosti a na webu
Spoleénosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zmény cen v Ceniku,
spotrebitel je o cené ZbozZi pfed uzavienim Kupni smlouvy vzdy fadné
informovan.

b) Kupni cena znamena cenu platnou v okamziku u¢inéni Objednavky,
kterou je Kupujici povinnen Spole¢nosti zaplatit za dodané Zbozi. Kupni
cena nezahrnuje naklady na pfepravu, zalohy na vratné obaly, pfipadné
pujéovné dle Podminek pro zapuijceni tlakovych lahvi, které jsou pfilo-
hou téchto Obchodnich podminek.

c) Kupni smlouva znamena Kupni smlouvu ve smyslu § 2079 Ob&anské-
ho zakoniku.

d) Kupujici znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera se Spolec-
nosti uzaviela Kupni smlouvu nebo podala prostfednictvim internetu

objednavku zbozi.

e) Obchodni podminky znamena dokument Spole¢nosti Obchodni

podminky, ktery je nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a Kupujici byl
s jeho obsahem seznamen.

f) Objednavka znamena navrh na uzavieni Kupni smlouvy ucinény Spo-
le€nosti Kupujicim telefonicky, pisemné, ustné, faxem nebo prostfednic-
tvim internetu.

g) Zbozi znamena vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu Spole¢nos-
ti platném ke dni uzavfeni Kupni smlouvy nebo datu odsouhlasené
Objednavky. Jedna se o komponenty, pfisluSenstvi a nahradni dily pro
chlazeni, klimatizace, tepelna Cerpadla a autoklimatizace.

3.ZARUCNI DOBA

3.1.Spole¢nost odpovida Kupujicimu za to, ze Zbozi prodavané Spo-
le€nosti nema vady pfi pfevzeti Kupujicim, tedy je v souladu s Kupni
smlouvou a ma jakost a viastnosti Spole¢nosti nebo vyrobcem popiso-
vané, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy nebo udaji uvedenymi
na obale, vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu, je v mnozstvi, délce
pfipadné hmotnosti uvedené v Kupni smlouvé a odpovida ucelu obvyk-
I1ého pouziti Zbozi.

3.2.V pfipadé, ze pfi pfedani Zbozi vykazuje toto zjevné vady, ma
poruseny prepravni obal, je Kupujici opravnén odmitnout prevzeti Zbozi
a bez zbytecného odkladu tuto skute€nost oznamit Spole€nosti.

3.3. Na Zbozi prodavané Spolec¢nosti je zpravidla spotfebiteli poskyto-
vana zaruka na jakost v délce 24 mésicu, ktera zacina bézet okamzi-
kem prevzeti Zbozi. Na nékteré oznacené Zbozi muze byt Spolecnosti
poskytovana kratSi zaru€ni doba, pokud to neodporuje Ob&anskému
zakoniku. (napf. pouzité zbozi). V pfipadé, kdy Kupujicim neni Spotfebi-
tel, neuplatni se zaruka na jakost v délce 24 mésicu. V téchto pfipadech
poskytuje Spole¢nost zaruku na jakost v délce 12 mésic od okamziku
prevzeti Zbozi.

3.4. Do zarucni doby se nezapoditava doba od uplatnéni opravnéné
Reklamace do jejiho vyfizeni.

3.5. Pokud se Kupujici rozhodl nepfevzit Zbozi v souladu s €1.3.2 téchto
Reklamacnich podminek, nebo mu zbozi nebylo dodano v souladu s
uzavienou Kupni smlouvou, je povinen toto nepfevzeti Zbozi neprodlené
oznamit Spolec¢nosti.

3.6 Pokud Spole¢nost zasila Zbozi Kupujicimu prostfednictvim sluzby
vefejného prepravce, je Kupujici povinen zkontrolovat pfi pfevzeti Zbozi
neporusenost prepravniho obalu pfipadné zjevné vady Zbozi reklamovat
zapisem do prepravniho dokladu vefejného prepravce.

3.7. Zaruka se vztahuje pouze na vady , které se vyskytnou u Zbozi v
zaru¢ni dobé poskytované Spole¢nosti. Zaruka se nevztahuje na opotfe-
beni vzniklé béznym provozem, poskozeni vzniklé neodbornou instalaci,
neobvyklym pouzivanim, nedodrzenim pfedepsaného technologického
postupu pfi opravé nebo montazi, pfi neodborné montazi, poruchami v
elektrickeé siti, Zivelnym pohromami nebo zasahem vyssi moci.

3.8. Vyzaduje-li to povaha nebo vlastnosti zakoupeného zbozi, je povin-
nost reklamujiciho dolozit doklad o odborné montazi servisem chladici
nebo klimatiza¢ni techniky, autoservisu a podobné. Spole¢nost maze
vyzadovat pfipadné dolozeni fotodokumentace a to vzdy s ohledem

na danou reklamaci. Je-li reklamovanym Zbozim chladivo, musi byt
Kupujicim vracen zbytek chladiva v lahvi. DalSi postup reklamace bude
odsouhlasen mezi Spole¢nosti a Kupujicim z divodu nutnosti provést
spektralni analyzu vzorku reklamovaného chladiva ve specialni labora-

tofi.

3.9. Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace reklamovaného
Zbozi je Kupujici pfi reklamaci povinen:

a) pfedat vadné Zbozi

b) prokazat kdy a jakym zplsobem Zbozi u Spole¢nosti zakoupil (dario-
vy doklad, uctenka, zarucni list)

c) dolozit doklad o odborné montazi, je-li Kupujici osobou nezpusobilou
provadét odbornou montaz nebo opravu( neni odbornym servisem
chlazeni a klimatizaci, pfipadné autoservisem).

d) pfedat Spole¢nosti Uplné a pravdivé vyplnény reklaméni protokol s
uvedenim platnych kontaktnich udajl. V pfipadé Zbozi, které je oznace-
no vyrobnim €islem, uvést toto Cislo do reklamacéniho protokolu.

3.10. U chladich kondenzacnich jednotek se v pfipadé zavady vyménuje
ve smyslu § 2113 ObZanského zakoniku pouze vadny dil.(napf. pouze

kompresor nebo ventilator).

4. NAROK NA UPLATNENI ZARUKY

4.1 Kupujici ma pravo uplatnit zaruku na jakost jen na Zbozi, které ma
vady a bylo zakoupené v poboc¢ce Spole¢nosti na izemi Ceské repub-
liky.

4.2. Kupujici ma moznost uplatnit zaruku na jakost na Zbozi, které ma
vady a bylo zakoupené v nékteré pobocce skupiny Schiessl na uzemi
EU pouze po pfedchozi dohodé se Spole¢nosti a po predlozeni doku-
mentd uvedenych v bodé 3.9 téchto Reklamacnich podminek.

4.3.Nema-li Zbozi vlastnosti uvedené v ¢€l.3.1. téchto Reklamacnich
podminek, ma Kupujici pravo , zejména je-li mozné zavadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu , na bezplatné odstranéni vady , pokud to

neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, muze Kupujici pozadovat i
dodani nového Zbozi bez vad. Pokud se vada tyky pouze soucasti Zbozi
muze Kupujici pozadovat pouze vyménu soucasti. Neni-li to mozné,
muze odstoupit od Kupni smlouvy.

4.4 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatnil-li pravo
na vyménu vadné soucasti Zbozi, miize pozadovat pfiméfenou slevu z
Kupni ceny. Na pfiméFfenou slevu ma Kupujici narok i v pfipadé, ze mu
Spole¢nost nemuze dodat Zbozi bez vady, vyménit jeho sou¢ast nebo
Zbozi opravit. jakoz i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjedna napravu v
pfiméfené dobé.

4.5 Vyridi-li se reklamace poskytnutim slevy, bude penézni rozdil hod-
noty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti,
pokud se Spole¢nost s Kupujicim nebohodnou jinak.

5.PRUBEH REKLAMACE

5.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se na Zbozi vada vyskytla a to po celou doby podle ¢lanku 3.3
téchto Reklamacénich podminek. Spole¢nost je povinna rozhodnout o
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu ve slozitych pfipadech do péti pra-
covnich dna. Do této doby se nezapocitava pfiméfena doba, dle druhu
Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.

5.2. Reklamace v¢. odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
dnd od uplatnéni reklamace Kupujicim, pokud se kupujici se Spole¢nos-
ti nedohodnou na del$i dobé. V pfipadé, Zze Kupujicim neni sotfebitel,
neuplatni se IhGty uvedené v €l. 5. a 5.2 téchto Reklamacénich podminek.
Spole¢nost se zavazuje fesit reklamace v co nejkrat$i mozné Ihité po
nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni Zbozi dodava-
telem nebo vyrobcem.

5.3 Kupuijici uplatriuje reklamaci v kterékoliv pobo¢ce Spolecnosti na
tzemi Ceské republiky. V pfipadé, Ze pobodka Spolednosti byla uzavre-
na, docasné uzaviena nebo zruSena je mozné reklamaci uplanit v jiné
pobo&ce Spole¢nosti, pfipadné v sidle Spole¢nosti.

5.4 Osoba vyfizujici reklamace , tj. povéfeny pracovnik Spole¢nosti je
povinna potvrdit Kupujicimu v pisemné formé , kdy Kupujici reklama-
ci uplatnil, co je obsahem reklamace, pozadavek Kupujiciho, jakym
zplsobem ma byt reklamace vyfizena, pfipadné zamitnuti reklamace s
oddvodnénim.

5.5. Spole¢nost miize reklamaci posoudit:
a) pfimo na své pobocce

b) na reklamaénim oddéleni Spole€nosti
c) predanim dodavateli nebo vyrobci

5.6 Spolecnost zamitne reklamci :

a) reklamuje-li Kupujici vadu za kterou Spole¢nost podle zakona nebo
kupni smlouvy neodpovida.

b) reklamace byla uplatnéna po zarué¢ni dobé.

c) v pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni Zbozi vznikajici jeho
pouzivanim.

d) v pfipadé, Ze je Zbozi pouzivano jinak nez obvyklym zplisobem pro
které je urcené.

e) v pfipadech uvedenych v bodé 3.7 téchto Reklamacnich podminek.
f) Zbozi bylo z €asti nebo zcela spotfebovano.

g) Reklamace nebyla fadné uplatnéna.

5.7 U Zbozi prodavaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady,
pro které byla nizsi kupni cena sjednana .

6.ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Znéni téchto Reklamacénich podminek mize Spole¢nost kdykoliv
zménit nebo doplnit. Touto zménou vSak nejsou dotéena prava a povin-

nosti vyplyvajici z Kupni smlouvy uzavfené pfed datem Gcinnosti novych

Reklamaénich podminek.

6.2. Pfilohou téchto Reklamaénich podminek je vzor Reklamacéniho
protokolu. Tento protokol je k dispozici v papirové formé v pobockach
Spole¢nosti nebo na webu Spole¢nosti v sekci Firma/Dokumenty ke
stazeni.

6.2. Pfilohou téchto Reklamaénich podminek je vzor Reklamacéniho
protokolu. Tento protokol je k dispozici v papirové formé v pobockach
Spole¢nosti nebo na webu Spole¢nosti v sekci Firma/Dokumenty ke
stazeni.

6.3. Tyto Reklamaéni podminky vstupuji v platnost dne 1.7.2016. Timto
datem se rusi platnost vSech predeslych Reklamaénich podminek.

V Praze 30.06.2016 Miroslav Silhavy v.r.-jednatel



